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Kdo smo?

1. Ime, organizacija
2. Po kateri vasi kompetenci se najprej prepoznate?

3. Priklicite pomemben dogodek ali dejavnik, ki je imel vpliv na vaso karierno

pot. Dodelite mu nek simbol, ki ga z njim povezujete in ga podelite z ostalimi.



Urnik:

9:30 —10:30 Kompetencni intervju

e 10:45—-12:15 Delo v skupinah
e 12:15-12:45 Odmor

e 12:45 - 13:15 Odlocanje
e 13:15—13:45 Vprasalnik stilov odlo¢anja
e 13:45 - 14:15 Vprasalnik tezav pri kariernem odlocanju

e 14:30 - 15:30 Delo s primeri v skupinah
e 15:30 - 16:00 Povzetek in zakljucek



KOMPETENCNI INTERVJU

» oblikovanje vprasanj, ki razkrivajo
kompetence in osebne znacilnosti
kandidatov
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LASTNOSTI ZA DELO
KOMPETENCE

- N

Kompetence so vse sposobnosti uporabe znanja in
druge zmoznosti, ki so potrebne, da nekdo uspesno in
ucinkovito ter v skladu s standardi delovne uspesnosti,
izvrSi doloCeno nalogo, opravi delo, uresnici cilje.

(S

Za to potrebuje vescine, ki so vezane na podrocje
dela — strokovne zmoznosti, znanje, kvalifikacije in
Se druge vescine, ki jih opredeljujemo s pojmom
zaposljivost.




Kompetence v procesu iskanja zaposlitve

‘preverjanje

‘ finirani kljucnih
dg niranje kompetenc
Ilzljucm? iskalca
ompetenc :
'pomembnost : P zaposlitve
za izbrano b
dolocenih Za 1zbrano
delovno delovno
kompetenc mesto
¢ mesto
O za dolocCene

poklice



VAJA: doloCanje kompetenc

YounG: PERSON SEEKING WorK Topay. .

——

MMM SUOOLED LONIOMNI @ LLE-¥102

TE W03 Jouioy

[ SLEEPIG: ROUGH, BEGGING, CouCH
SORFING, SCROONGING OFF FRIENDS..

https://www.youtube.com/watch?v= 7b908k1tw
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Kompetence v procesu iskanja zaposlitve

‘preverjanje

‘ finirani kljucnih
dg niranje kompetenc
tljucmt; iskalca
ompetenc :

‘pomembnost : P zaposlitve
za izbrano b
dolocenih Za Izbrano
delovno delovno
kompetenc mesto
¢ mesto
@ za dolocCene

poklice



Komunikacijska kompetenca pri razlicnih poklicih




Komunikacija prodajalec/komercialist

e kreiranje ustreznega vzdusja

* kongruentnost verbalne in neverbalne
komunikacije (kretnje)

e prijaznost, ustrezljivost
e ugotavljanje potreb in Zelja kupca
* predstavitev izdelka, svetovanje

e sposobnost prepricevanja (nevsiljivo) glede
na Zelje stranke

* jasnoizrazanje

 sodelovanje s sodelavci



Komunikacija ucitelj

* kreiranje vzdusja, zbujanje zanimanja
« pravilna izgovorjava in slovnicna pravilnost
 individualna komunikacija in komunikacija s skupino

* retoriCne sposobnosti, sposobnost nastopanja, uporaba AV
pripomockov

« prilagajanje komunikacije razlicnim ucencem

* razumljivo podajanje uCne snovi in preverjanje razumevanja
« pisna komunikacija: slovniCno in vsebinsko, lepopis

e sposobnost poslusanja

* prepoznava neverbalne govorice otrok

« komunikacija na razlicnih nivojih — z uCenci, sodelavci, starsi




Razgovor z delodajalcem kot
orodje za analizo delovhega mesta

© Can Stock Photo - csp24241717
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Prosto delovno mesto

Rent a car zaposli referenta:

* V. stopnja izobrazbe

* znanje angleskega jezika
 voznisko dovoljenje B kategorije




Kompetence v procesu iskanja zaposlitve

‘preverjanje

‘ finirani klju¢nih
(Ijﬁ niranje kompetenc
kjucnlt; iskalca
‘pomembnost ompetene zaposlitve
za izbrano -
dolocenih Za Izbrano
delovno delovno
kompetenc mesto
. mesto
O za doloCene

poklice



Vedenjski (kompetencni) intervju

ucinkovitost kandidata na DM lahko najbolje
napovemo, ce poznamo ucinkovitost
kandidata v podobnih situacijah iz preteklosti

osredotocCimo se na preteklo vedenje
sprasujemo po konkretnih dogodkih
konkretno, ne hipoteticno

prva oseba ednine

kadar gre za pripravo na zaposlitveni razgovor,
preverimo, katere kompetence zahteva
delodajalec

preverjamo klju¢ne kompetence za DM




Kako ste vodili
projekt s tesnimi
casovnim roki?
Predstavite
primer.

Opisite situacijo,
ko ste morali
navezati veliko
novih stikov.

VEDENJSKA
(% VPRASANJA

s

Predstavite situacijo, v kateri ste
imeli opravka z jeznim kupcem.

Kako ste pripravili
sveCano pogostitev
v vasi restavraciji?




Ogled filma




Vedenjska vprasanja - primeri

Uvodna vprasanija:

Opisite situacijo ...

Navedite primer ...

Razlozite, kako ste reagirali ...
Kaksne izkusnje imate z ...
Kako ste se znasli pri...

Podvprasanja:

Kaj konkretno mislite s tem?
Kaj to€no ste naredili?
Kaksen je bil rezultat?

Kako ste se pocultili takrat?

Kaj ste zeleli doseci?

Kaksna je bila vasa vloga pri...
Kaj ste naredili najbolje?

Kaj je bilo najtezje?

Kako je vaSe delo ocenil vodja?
Kako so to sprejeli drugi?

)
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Dodatni postopki za preverjanje
kompetenc

Make a chair and
take a seat.

<
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Vaja - Ugotavljanje kompetenc — kompetencni intervju

© Can Stock Phoio
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Teoreticna izhodisca VSO

Stil odlocanja: naucen, obicajen, prevladujoC vzorec odzivanja
posameznika na situacijo, v kateri se mora odlociti.

e Jaris in Mann: ADMQ, (1989)
e J. Thuinstra & sodelavci: revidiran ADMQ (2000)

* Pecjak, Pirc, Podlesek: slovenska priredba 22 vprasanj, 4 stopenjska
lestvica (2018)



Vprasalnik stilov odlo¢anja (VSO-SS)

4 razlicni stili:

* |zogibanje odlocCitvi
 Samozavestno odlocanje
* Panicno odlocanje

* Impulzivho odlocanje



Ugotovitve raziskav in uporabnost VSO

NeodloCeni pogosteje uporabljali izogibanje in panicni stil odlocanja

Svetovalec, ki pozna stil odlocanja, lahko izpelje proces kariernega svetovanja
drugace

Z VVTKO diagnosticiramo izvor in vrsto tezav, z VSO ze relativho zgodaj
zastavimo svetovalni proces tako, da preprecCimo vecje tezave

Podatek o stilu odlo¢anja pomaga pri lazjem nacrtovanju dela kariernega
svetovanja

Informacija o stilu odloCanja koristi pri intervencijah na podrocju ucenja,
osebnih tezav in kariernem svetovanju



Teoreticna izhodisc¢a VTKO

Karierna odlocitev je proces in ne dogodek (Super).
Gati: taksonomija tezav

Tezava pri kariernem odlocanju: je vsak odklon od idealnega procesa
kariernega odlocanja, ki ima za posledico neodlocenost ali manj

optimalno odlocitev.



Tezave pri kariernem odlocCanju

Tezave pri kariernem odlocanju lahko razvrstimo v razlicne kategorije
glede na:

e to, kje v procesu se pojavijo (pred ali med samim procesom
odlocanja);

e izvor tezav (kognitivne ali Custveno-motivacijske);

e vpliv, ki ga imajo na odlocitev (blokirajo proces odlocanja ali
vodijo k manj optimalni odlocitvi);

e dolzino intervencije za odpravo tezave.

Neodlocenost je lahko posledica ene tezave ali kombinacije vec tezav.
Tezave posameznika lahko izhajajo iz posamezne ali iz vec kategorij.



Pred procesom

TEZAVE PRI KARIERNEM ODLOCANJU

Med procesom

Pomanjkanje . .
. . ' Pomanjkanje Nekonsistentne
pripravljenosti . - -
. informacij o ... Informacije
zaradi...
Procesu Poteh
Pomanjkanja Disfunkcionalnih ) Nezanesljive Notranji Zunanji
D Neodlo¢nosti S kariernega [ | Sebi Poklicth pridobivanja j . e e
motivacije prepridan) informacije konflikti konflikti
odlodanja informaci

Slika 1. Taksonomija tezav pri kariernem odlocanju (Gati idr., 1996).




Pred zacetkom procesa kariernega odloCanja

Pomanjkanje
pripravljenosti

Disfunkcionalna
Pomanjkanje motivacije Splosna neodlocenost, « prepricanja, wiuno
za zaCetek procesa kariernega odlocanja se nanasa na vse vrste odlocitev iracionalnimi pri¢akovaniji o kariernem
svetovanju




Med procesom kariernega odlocCanja

Pomanjkanje
informacij o

Korakih kariernega Razlicnih kariernih HOIEEl [PIIERIR T

dolocanja alternativah

dodatnih
informacij




Med procesom kariernega odlocCanja

Nekonsistentne
informacije

N ERESIIEEN
kontradiktorne
informacije

Notranji

konflikti Zunanji konflikti




Mozna uporaba VTKO

* Kot presejalni instrument

e Za diagnosticiranje tezav posameznika

e /a ocenjevanje tezav pri doloceni skupini dijakov
e Za evalvacijo pomodi



Lestvice

* Notranji konflikti

Postavke se nanasajo na:
- splosne tezave pri odloCaniju,
- nejasna zanimanja in predstave o lastnih sposobnostih in poklicih,

- neujemanje lastnih sposobnosti z zahtevami poklica,

prevelike zahteve zelenega poklica in
strah pred neuspehom



* Pomanjkanje informacij o poklicih in procesu kariernega odlocanja
(Pomanjkanje informacij)

Postavke se nanasajo na
- nepoznavanje poteka kariernega odlocanja in
- pomanjkanje informacij o poklicih oz. studijih



e Zunanji konflikti
Postavke se nanasajo na

- konflikte med lastnimi mnenji o studiju in mnenji drugih pomembnih
oseb/starSev



 Disfunkcionalna prepricanja

Gre za postavke, ki omenjajo

- nerealna in (pre)velika pricakovanja o tem, kaj lahko prinese izbira
studija



Preverjanje veljavnosti vprasalnika

2 postavki za preverjanje veljavnosti instrumenta:
* p. 3 (pricakovan vrednost > (vec) kot 4)

* p. 7 (pricakovan vrednost < (manj) kot 5)



Rezultati v obliki percentilnih norm

Zbirna tabela na listu za vrednotenje

Percentilni rang v poljih, obarvanih:

- - Cik in/ali kava odmor za svetovalca

- svetlo modro - zmerne/srednje tezave - pomoc svetovalca

- temno modro —> precejSnje/izstopajoce tezave - pomoc svetovalca



Pomoche intervence

Individualno srecanje s svetovalcem je smiselno, kadar ima dijak
tezave:

- pri ugotavljanju svojih preferenc, sposobnosti/zmoznosti in talentov,
ki bi ustrezali dolocenemu poklicu (informacijah o sebi), saj mu ta lahko
pomaga pri iskanju odgovorov s pomocjo dolocenih/razli¢nih testov in
vprasalnikov;

- pri splosni neodlocnosti,
- pri resevanju drugih notranjih konfliktov,
- pri disfunkcionalnih prepricanjih



Pomoche intervence

* Iskanje informacij na internetu ali pri drugih virih je smiselno, kadar
ima dijak tezave, ki se nanasajo na:

- disfunkcionalna prepricanja,

- pomanjkanje informacij o procesu kariernega odlocanja,
- pomanjkanje informacij o poklicih/studijskih programih,
- pomanjkanje informacij o dodatnih virih informacij,

- pri nezanesljivih informacijah.



KARIERNO ODLOCANLJE
priporoCene faze (Gati in Asher, 2001) - PIC model

e predpriprava - 5-7 obetavnih kariernih
moznostih

* poglobljeno raziskovanje = realnost in
primernost

* odlocitev > +/-

Kaj narediti, ko se posameznik ne more odlociti ali

dvomi v svojo odlocitev?



DELO V SKUPINAH

« razdelite se v 3 skupine
- vsaka skupina bo dobila svoj primer in izpolnjena vprasalnika Stilov odlocanja

in Tezav pri kariernem odlocanju
« v skupinah predvidite na katerem podrocju ima posamezni dijak tezave in kako

bi v posameznem primeru izvedli karierno svetovanje




