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Kdo smo?

1. Ime, organizacija
2 . Po kateri vasi Kkompetenci se naj

3. Pri kli cite pomemben dogodek al i
pot. Dodelite mu nek simbol, ki ga z njim povezujete in ga podelite z ostalim



Urnik:

9:30-10:30K 0 mp e timtanvgun i

10:45-12:15 Delov skupinah
12:15-12:45 Odmor

12:45-13:150d |1 ocCcanj e
13:15-1345Vprasal ni k stilov odlocanj a
13:45-14:15Vpr asal ni k tezav pri kari ernem

14:30—15:30Delo s primeri wkupinah
15:30—-16:00Povzetekirr a k| j uc e k



KOMPETENCNI INTERVJU

Gobli kovanje vprasan
Kkompetence I n osebn
kandidatov
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LASTNOSTI ZA DELO

KOMPETENCE

4 . N
Kompetence so vse sposobnosti uporabe znanja in
druge zmoznosti, ki so
ucinkovito ter v skl adu
| zvr Si dol oceno nal ogo,
o J
4 : . v
Za to potrebuj e vesc:|ne\

dela—st r okovne

Zzmoznosti,
Se druge vesScCine ki i

potFebne, d nekd
S standar di del o
opravi del o, wure
, K i SO vezahe na
Znhanj e, kval i1 fi1k

h opredel juj emo s

zaposljivost.
\_2aprost Y,




Kompetence v procesu iskanja zaposlitve

‘preverjanje

K1 j cCni h
‘definiranje Joacon

_ - . kompetenc
tl J ucni fskalca
O ompetenc zaposlitve
pomemerOSt za izbrano zaFi)zbrano
dol oc¢ e ngkidyno delovno
kompetenc  ast0 mesto

® za dol ocCcene
poklice



VAJA: doloCanje kompetenc

YounG: PERSON SEEKING WorK Topay. .

——

MMM SUOOLED LONIOMNI @ LLE-¥102

TE W03 Jouioy

[ SLEEPIG: ROUGH, BEGGING, CouCH
SORFING, SCROONGING OFF FRIENDS..

https://www.youtube.com/watch?v= 7b908k1tw



http://www.inkcinct.com.au/web-pages/cronological/2014-jan-june--cronological.htm
https://www.youtube.com/watch?v=__7b9O8k1tw

Kompetence v procesu iskanja zaposlitve

‘preverjanje

K1 j cCni h
‘definiranje R N

_ . . kompetenc
tl J ucni kkalca
O ompetenc zaposlitve
pomemeOSt za izbrano zapizbrano
dol oc e ngkidyno delovno
kompetenc  agt0 mesto

® za dol ocCcene
poklice



Komunikacijska kompetenca pri razlicnih poklicih




Komunikacija prodajalec/komercialist

kreiranje ustreznega vzdusSj a

« kongruentnostverbalne in neverbalne
komunikacije (kretnje)

e prijaznost, wustre
e ugotavljanje potr
« predstavitev izdelka, svetovanje

e Sposobnost prepr.i
na zelje stranke

e jasno i zrazanje
« sodelovanje s sodelavci




Komunikacija ucitelj

* kreiranje vzdusja, zbujanje zanimanja
« pravilna izgovorjava in slovnicna pravilnost
 individualna komunikacija in komunikacija s skupino

* retoriCne sposobnosti, sposobnost nastopanja, uporaba AV
pripomockov

« prilagajanje komunikacije razlicnim ucencem

* razumljivo podajanje uCne snovi in preverjanje razumevanja
« pisna komunikacija: slovniCno in vsebinsko, lepopis

e sposobnost poslusanja

* prepoznava neverbalne govorice otrok

« komunikacija na razlicnih nivojih — z uCenci, sodelavci, starsi




Razgovor z delodajalcem kot
orodje za analizo delovhega mesta

© Can Stock Photo - csp24241717
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Prosto delovno mesto

Rent a car zaposli referenta:

* V. stopnja izobrazbe

eznanj e angl eskega | ¢
vozni Sko dovol jenje




Kompetence v procesu iskanja zaposlitve

‘preverjanje

K | | c ni h
‘definiranje 4 Al

_ . . kompetenc
tl Jucni Ryalca
O ompetenc zaposlitve
pomemeOSt za izbrano zapizbrano
dol ocC e nghidino delovno
kompetenc  jagio mesto

® za dol ocene
poklice



Vedenjski (kompetencni) intervju

*uCi nkovitost kandidata na DM | ahk
napovemo, Ce poznamo ucCinkovitost
kandidata v podobnih situacijah iz preteklosti

e0SredotocCi mo se na p
esprasujemo po konkre
ekonkretno, ne hipote
e prva oseba ednine =

veden
godki h

« kadar gre za pripravo na zaposlitveni razgovor,
preverimo, katere kompetence zahteva
delodajalec

epreverjamo kljucCcne kompetence za



Kako ste vodili
projekt s tesnimi

casovnim
Predstavite
primer.

Opi Site si
ko ste morali
navezati veliko

novih stikov.

tuacij o,

roki ?

VEDENJSKA
C% +t w! ~! bW!

s

Predstavite situacijo, v kateri s
imeli opravka z jeznim kupcem.

Kako ste pripravili
svecano pogostitev
v vasi resfyavraciji ?

= o




Ogled filma




Vedenjska vprasanja - primeri

Uvodna vprasanija:

Opisite situacijo ...

Navedite primer ...

Razlozite, kako ste reagirali ...
Kaksne izkusnje imate z ...
Kako ste se znasli pri...

Podvprasanja:

Kaj konkretno mislite s tem?
Kaj to€no ste naredili?
Kaksen je bil rezultat?

Kako ste se pocultili takrat?

Kaj ste zeleli doseci?

Kaksna je bila vasa vloga pri...
Kaj ste naredili najbolje?

Kaj je bilo najtezje?

Kako je vaSe delo ocenil vodja?
Kako so to sprejeli drugi?

)
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Dodatni postopki za preverjanje
kompetenc

Make a chair and
take a seat.

<
= //

[ i

CanAAy PETE




Vaja - Ugotavljanje kompetenc — kompetencni intervju

© Can Stock Phoio
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Teoreticna izhodisca VSO

{OAfT 2RB2dlkyicl ¥bi ajen, prevladu
posamezni ka na sitwuacijo, Vv kate

e Jarisin Mann: ADMQ (1989)
 J.Thuinstra& sodelavci: revidiran ADMQ (2000)

PecCc] ak, Pirc, Podl esek: sl ovens|
lestvica (2018)



Vprasalnik stilov odlo¢anja (VSO-SS)

4 razli ¢cni st |1

*l zogi banje odlocitvi

{ Y2l I @Saly2 2Rf26lyes
*Pani ¢cno odl ocanj e

el mpul zi vno odl ocanj e




Ugotovitve raziskav in uporabnost VSO

Neodl oCceni pogosteje uporabljal.] | z0Q
Svetoval ec, K I pozna stil odl ocanj a,

drugace

Z VTKO diagnosticiramo I zvor 1 n vrsto
zastavi mo svetoval ni proces tako, da

Podatek o stilu odlocanja pomaga pr.i

svetovanja

|l nformacija o stilu odlocanja korist.
osebni h tezav I n kari ernem svetovanju



Teoreticna izhodisc¢a VTKO

Y NRA S NY I je @dedsig e dag&iek (Super).

Gati : taksonomija tezayv

Tezava pri kari ernem odlocanj u:
kari ernega odloéanja K | | ma z a
opti malno odlocCciteyv



Tezave pri kariernem odlocCanju

Tezave pri kari ernem odlocCcanj u |
glede na:

* t0, kje v procesu s@ojavijo (predalimed samim procesom
odl oc¢anj a) ;
Al @2 N KicSgOt i@t i v n-motivadijske);6 ust veno
QLI AT A Al (AbYIlozk2i ryalj o2 Rofr2odcAel
VOdeO kmanpptlmalnlo dl oCi t vi
R2f OAY 2 AgddSNDSEY Ok &S

2p8yRrabko posledica ene. t ez

ézm
ezave posameznilkadldzlad hrksd WSzHefJ)\aJ)\

b
T



Pred procesom

TEZAVE PRI KARIERNEM ODLOCANJU

Med procesom

Pomanjkanje . .
. . ' Pomanjkanje Nekonsistentne
pripravljenosti . - -
. informacij o ... Informacije
zaradi...
Procesu Poteh
Pomanjkanja Disfunkcionalnih ) Nezanesljive Notranji Zunanji
D Neodlo¢nosti S kariernega [ | Sebi Poklicth pridobivanja j . e e
motivacije prepridan) informacije konflikti konflikti
odlodanja informaci

Slika 1. Taksonomija tezav pri kariernem odlocanju (Gati idr., 1996).




Pred zacetkom procesa kariernega odloCanja

Pomanjkanje
pripravljenosti

- - . Disfunkcionalna

Pomanjkanje motivaci Spl osna ng prepr.,ic€an

za zacCetek proces se nanasSa na Vs iracional ni mi pri
svetovanju




Med procesom kariernega odlocCanja

Pomanjkanje
Informacij o

Korakih karierneg Razl i cni FOLEl [P e lehErT

dol ocC a alternativah

dodatnih
Informacij




Med procesom kariernega odlocCanja

Nekonsistentne

iInformacije

Nezanesljive a .
- Notranj . .
kqntradlktq_rne onflikt Zunanji konflikt
Informacije




Mozna uporaba VTKO

Kot presejalni instrument

«Za diagnosticiranje tezav posam
«Za ocenjevanje tezav pri dol oC e
«Za evalvacijo pomocCI



Lestvice

* Notranji konflikti

Postavke B nanasajo

-spl axere@grvie odl ocanj u

- nejashazanimanja in predstave o lastnih sposobnostih in poklicih,

- neujemanje lastnilsposobnosti z zahtevami poklica,

-prevellkez aht eve Zel enega poklica 1n
- strah pred neuspehom



et 2YlFye2llyeS AYyF2NXIOA2 2 LI1fAO
(Pomanjkanje informacij)

Postavkese anagaaj] o
-nepoznavan@ ot eka kari ernega odl ocCanj|
-pomanjkanjg nf or mac i | o poklici h oz.



« Zunanji konflikti
Postavkesmanasaj] o na

- konflikteme d | ast ni mi mnenj | o Studi |
oseb/ starsev



S5AaATFdzy 1 OAZ2Y I T Yl LINBLINAGI Yyl

Greza postavke, kamenjajo

-nerealnain(pre) vel | ka pr i1 C addhkopranesgzlbira o t e
Studi | a



Preverjanje veljavnosti vprasalnika

2 postavki za preverjanje veljavnosti instrumenta:
ep. 3 (pri c¢aowan wroeadmMogst
ep. 7 (pri ¢amanjpkat5)vr edno st



Rezultati v obliki percentilnih norm

Zbirna tabela na listu za vrednotenje

Percentilni rang v poljin, obarvanih:

- > Cl1 k 1 n/ al.i kava odm
-svetl o modro - zZmermpoamoLr swrejt® via
-t emno modr o —~ pr eced4 Sprojmeo/Ci zssvied |



Pomoche intervence

I;flv?)\ DA Rdzl f V2 a NSjé$mjééirf§, k@armﬁéijékz gl t O
t ezave:

-proi ugotavl janju svojl h preferer
Kibiustr ez al i po#lioul {(ooraayah mseb), saj mu ta lahko
pomaga pri iskanjodgovorovgp omocj o dol oceni h/r
vprasalni kov;

-pria L) 20y A V,S2Rf 26y 2adA
-priNB OS @l y2dz RNHZAAK Yy2UNIy2AK 12Y
- pri disfunkcionalninLINB LINA 6 | y 2 A K




Pomoche intervence

* |skanje informacij na internetu ali pri drugih virih je smiselno, kadar
imadijakt ezave, KiI sSse nanasaj o na:

-RA&AFdzy {1 OA2Y Yl LINBLINAGIF yel
-LR2YlFyellyeS AYyF2NXIOAS 2 LINRPOSa
-LRYlryallyeS AYyTF2NXYIOA2S 2 LIR1ftAO
- pomanjkanje informacij o dodatnih virih informagij

- pri nezanesljivih informacijah



KARIERNO ODLOCANLJE
priporoCene faze (Gati in Asher, 2001) - PIC model

\\ iﬁ @9: w \Qé‘(ﬁ

« predpriprava - -% obetavnih kariernih
moznostih

-« LI23f20f 2Sy 2 rédndsthira ] 2 I y 2 S
primernost

- 2RE26A&60

Kaj narediti, ko se posameznikne moreo d | ocali i t |
dvomivsvojood!|l oCi t ev ?



DELO V SKUPINAH

razdelitese v 3 skupine

vsakaskupina bo dobilasvgr i mer 1 n 1 zpolnjena
I n Tezav pr | kariernem odlocCcanj u

v skupinah predvidite na katerem poc
bi v posameznem primeru izvedli karierno svetovanje

D
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